Klientnojdhet 2010-2013

Det ar viktigt for oss att fa reda pG@ om vara insatser ger resultat for klienterna som
tar del av terapin. Darfor fragar vi vara klienter om hur de har blivit bemotta, om
de har fatt verktyg som hjdlper dem vidare och annat som dr av vikt.

VAD TYCKER VARA KLIENTER?

Nar man soker hjalp dr det av vikt att fa kommunicera sina behov och fa dem tillgodosedda. Vi kan se
att 91 % av klienterna anser att de flesta eller alla deras behov har métts.

Hos PBM far vara klienter verktyg for att kunna handskas med sina problem, enligt undersokningen sa
tycker 97 % att PBM:s insats har hjalpt dem nagot eller mycket att handskas med sina problem.

FOr oss ar aven bemdtandet viktigt for att kunna vaga éppna upp sig for en annan manniska. Darfor
glader det oss att se att 86 % av vara klienter ar ndjda eller i stort sett néjda med bemétandet.

85 % ar i stort sett n6jda med informationen de har fatt fran PBM.

Nar man behdver hjalp med sina problem dr det viktigt att snabbt kunna fa hjalp. 85 % ar ndjda med
var tillganglighet.

PBM varnar om att man ska kanna sig delaktig i sin egen utveckling. Det ar en stor del i sjalva behan-
dlingen. 83 % av klienterna kanner sig delaktiga.

Vi tror pa hallbart samarbete med vara klienter, darfor ar det gladjande att se att 93 % definitivt eller
troligen skulle vanda sig till PBM om de skulle soka hjalp igen.

NAGRA KOMMENTARER FRAN VARA KLIENTER:

“Mar battre dn pd lange” "Jag har fatt mycket bra hjalp och mdnga
satt att hantera min stress”
“Jag ar valdigt ndjd med den
hjalpen jag fick” “Jag ar valdigt tacksam fér den hjalp jag
fatt av PBM!”
“Jag har fatt bra verktyg, och upplever
att jag hela tiden gér framsteg” “Jag kanner mig lugn och harmonisk”

" Ar mycket nojd med min psykolog” “Min terapi har hjalp mig oerhort mycket”



